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1 Общие положения 

 

- Управление мониторинга и оценки качества (УМОК) является подразделением 

Федерального государственного бюджетного образовательного учреждения высшего образования 

«Владимирский государственный университет имени Александра Григорьевича и Николая 

Григорьевича Столетовых» (ВлГУ) и непосредственно подчиняется проректору по учебно-

методической работе и проектной деятельности; 

- УМОК возглавляет начальник управления, который назначается и освобождается от 

занимаемой должности приказом ректора; 

- Ответственность и полномочия начальника УМОК устанавливаются проректором по 

учебно-методической работе и проектной деятельности на основе выполняемых управлением 

функций; 

- В своей работе УМОК руководствуется Уставом ВлГУ, законодательными актами РФ, 

нормативными и другими руководящими документами, Политикой ВлГУ в области качества, 

международными стандартами ИСО серии 9000, документами Системы менеджмента качества 

ВлГУ (СМК ВлГУ), приказами и распоряжениями руководства университета, настоящим 

Положением.  

 

 

2 Цели 

Основными целями УМОК являются: 

-Обеспечение качества образовательной и научно-исследовательской деятельности; 

- Поддержка результативного функционирования и совершенствование СМК ВлГУ; 

- Соответствие СМК требованиям национальных и международных стандартов ИСО 9001; 

- Обеспечение проведения общественно-профессиональной аккредитации ВлГУ, в т.ч. 

международной, образовательных программ и видов образовательной деятельности. 

 

 

 

2 Задачи 

 

- Сбор, систематизация и предоставление данных по функционированию СМК ВлГУ и 

информации по сертификации продукции/услуг; 

- Контроль документации СМК ВлГУ; 

- Систематизация данных по результативности процессов и СМК в целом; 

- Обеспечение проведения сертификации СМК ВлГУ; 

- Организация внутренних аудитов качества; 

- Анализ процессов, действующих в подразделении; 

-Мониторинг и оценка качества образовательной и научно-исследовательской 

деятельности; 

- Предварительный анализ процессов и СМК университета. 
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- Учет выполнения работниками университета критериев эффективности деятельности; 

- Мониторинг результатов внутренней независимой оценки качества образования по 

образовательным программам высшего образования - программам бакалавриата, программам 

специалитета и программам магистратуры. 

 

 

 

4 Функции 

 

- Предоставление руководству университета для анализа систематизированных данных по 

внутренним аудитам, отчётов по внешним аудитам,  информации о ходе выполнения 

корректирующих и предупреждающих действий по результатам аудитов; 

- Сбор данных и предоставление руководству систематизированных данных для анализа; 

- Ведение реестра записей качества, установленных документами СМК ВлГУ, и 

предоставление по запросам информации о месте, сроках хранения и действующих формах 

записей;  

- Предоставление по запросам потребителей информации о сертификации СМК ВлГУ и 

функционированию СМК ВлГУ; 

- Предоставление подразделениям университета документированных результатов анализа 

руководством функционирования СМК ВлГУ; 

- Доведение до подразделений университета результатов внешних аудитов; 

- Организационно-методическое руководство работами по внедрению документов СМК;  

- Учет и хранение контрольных экземпляров документов СМК, своевременное внесение в 

них изменений, изъятие отмененной документации; 

- Выявление потребности и обеспечение подразделений университета учтенными копиями 

стандартов,  документами СМК,  мониторинг изменений и внесение их в данные документы;                   

- Систематизация предоставленных данных по результативности процессов, определение 

суммарной результативности СМК с учётом результатов внутреннего и внешнего аудитов; 

- Предоставление систематизированных данных по суммарной результативности СМК 

руководству для анализа; 

- Организация в университете работ по сертификации СМК; 

- Организация закупки услуг по сертификации; 

- Планирование, мониторинг плана мероприятий по подготовке к сертификации СМК ВлГУ; 

- Методическое руководство по разработке документов СМК подразделениями  

университета; 

- Планирование и организация внутренних аудитов СМК ВлГУ; 

- Систематизация результатов внутренних аудитов и их предварительный анализ; 

- Мониторинг, анализ и оценка процессов, действующих в подразделения, а также 

разработка и осуществление действий по их улучшению; 

- Предварительный анализ процессов и СМК ВлГУ в целом, подготовка предложений        

руководству по их совершенствованию; 

- Мониторинг и оценка показателей качества образовательной и научно-исследовательской 

деятельности ВлГУ; 



 

Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение 

высшего образования  

«Владимирский государственный университет имени Александра 

Григорьевича и Николая Григорьевича Столетовых» (ВлГУ) 

Положение об управлении мониторинга и оценки качества 

СМК-ПСП-7.2-49-2018 

 

Версия: 1.0  Стр. 5 из 10 

 

- Методическое обеспечение мониторинга и оценки качества образовательной и научно-

исследовательской деятельности; 

- Методическое обеспечение оценки результативности функционирования СМК ВлГУ; 

- Участие в оценке деятельности ППС по результатам выполнения эффективных контрактов; 

- Поддержание актуальной документированной информации об организационной структуре 

ВлГУ; 

- Мониторинг внедрения в деятельность университета механизмов внутренней независимой 

оценки качества образования; 

- Самооценка системы качества ВлГУ по критериям конкурсов по качеству (Рособрнадзора, 

Всероссийской организации качества, UNIQe и др.) 

-  Обучение и повышение квалификации ППС и сотрудников ВлГУ по программам 

менеджмента качества образования. 

 

 

     5 Перечень документов по качеству подразделения 

 

- Устав университета 

- Политика ВлГУ в области качества 

- Цели в области качества 

- Руководство по качеству 

- Межгосударственные и международные стандарты по качеству ИСО серии 9000 

- Данное положение об управлении мониторинга и оценки качества; 

- Должностные инструкции сотрудников; 

- Обязательные ДП; 

- ИК на процессы СМК ВлГУ 

- ДП на процессы СМК ВлГУ 

 

 

6 Взаимоотношения и  связи 

 

УМОК осуществляет взаимодействие со структурными подразделениями ВлГУ по 

вопросам, касающимся функций управления мониторинга и оценки качества в соответствии с 

приложением А. 
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Приложение А 

Взаимоотношения и связи управления мониторинга и оценки качества 
 

Наимено

вание 

подразде

ления 

 

УМОК передает Периоди

чность 
УМОК получает Периодично

сть 

1 2 3 4 5 

Все 

подразде

ления 

 

- учтенные копии 

документации СМК; 

- изменения к 

действующей 

документации СМК; 

-  задания на разработку 

документов СМК; 

- протоколы анализа 

СМК в университете; 

- документально 

оформленные  

результаты  внешних 

аудитов, замечания 

сертификационных и 

надзорных органов; 

- планы внутреннего и 

внешнего аудитов. 

 

пост. 

 

пост. 

 

согл. 

плана 

пост. 

 

пост. 

 

 

 

 

 

пост. 

- документы по СМК, 

разработанные в 

соответствии с 

полученными заданиями; 

- заявки на получение 

стандартов; 

- исходные данные для 

предварительного анализа 

СМК ВлГУ; 

- результаты анализа, 

корректирующие 

действия по устранению 

несоответствий, 

предупреждающие 

действия, сведения о 

выполнении 

корректирующих и 

предупреждающих 

действий; 

 

по 

готовности 

 

 

пост. 

 

пост. 

 

 

пост. 

 

 

 

 

 

 

УБУи ФК     

 
- отчет по затратам. при 

необх. 

- данные  по затратам на 

обеспечение качества; 

- информация по з/плате 

работников; 

 

ежем. 

 

при необх. 

 

 

РЦНИТ 

 

- заявки на техническое 

и программное 

обеспечение; 

- заявки на услуги 

связи. 

 

 

при 

необх. 

 

- техническое и 

программное 

обеспечение; 

- правила пользования 

информационными 

ресурсами; 

- услуги телефонной связи. 

 

 

при 

необходим. 

УОЗи 

МТС 

- заявки на получение 

хоз. инвентаря, 

канцелярских 

принадлежностей. 

при 

необх. 

- хоз. инвентарь, 

канцелярские 

принадлежности в 

пределах установленных 

смет. 

при необх 

Управле

ние 

кадров 

- обоснованные заявки 

на потребность в 

персонале; 

- график отпусков;     

- предложения по 

при 

необх  

1раз 

в год 

при 

- информация об 

изменениях в трудовом 

законодательстве, о 

постановлениях 

правительства в области 

пост. 

 

 

 

пост. 
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поощрению и 

награждению 

работников и 

документы, 

необходимые для 

подготовки приказов о 

наложении взыскания, 

предложения по 

движению кадров; 

- заявки на подготовку 

персонала; 

- предложения по 

адаптации работников, 

мотивации труда 

работников 

подразделения; 

- положение о 

подразделении, 

должностные 

инструкции 

работников на 

согласование; 

- списки 

высвобождаемых 

работников; 

- распоряжения о 

сокращении 

численности. 

 

необх. 

 

 

 

 

 

 

 

 

при 

необх. 

 

 

 

 

 

при 

необх. 

 

 

пост. 

 

 

 

при изм. 

по 

приказу 

кадровой политики; 

- учтенные оригиналы 

должностных инструкций 

и положения о 

подразделении; 

- результаты и 

рекомендации по итогам 

социологических 

исследований; 

- на согласование приказы 

об организации курсов по 

подготовке и повышению 

квалификации персонала 

подразделения, о 

реорганизации 

подразделения, о 

направлении на учебу, о 

проведении аттестации; 

 

 

пост. 

 

 

пост. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Служба 

охраны 

труда 

УКБ 

 

 

 

 

- акты о несчастных 

случаях; 

- сведения о 

выполнении 

мероприятий по 

охране труда; 

 

пост. 

при 

необх 

 

- инструкции, наглядные 

средства по охране труда; 

- предписания и документы 

по выполнению правил 

охраны труда; 

- консультации и 

разъяснения по всем 

вопросам охраны труда; 

пост. 

 

пост. 

 

 

пост. 

 

Расчетн

ый отдел 

УБУ и 

ФК 

- предложения по 

материальному 

стимулированию 

сотрудников 

университета, 

выполняющих работы, 

влияющие на 

качество; 

- ведомости начислений 

по з/плате. 

при 

необх. 

 

 

 

 

ежем. 

 

- положение о 

материальном 

стимулировании 

персонала; 

- штатное расписание, 

фонд заработной платы; 

  

пост. 

 

пост. 

 

УД -  документацию 

(организационно-

распорядительную, 

нормативную, 

документы СМК)  для 

размещения в СЭД. 

при 

необх. 

- документацию 

(организационно-

распорядительную, 

нормативную и др.) по 

СЭД 

пост. 
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УОЗ и 

МТС 

  -       данные о недобросовестных 

поставщиках услуг 

при необх. 

РЦПСТВ  

 

 - данные об  

удовлетворенности 

потребителей услуг. 

 

 

 

при необх. 
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